Структура описания кейса
	Поле формы
	Характеристика / комментарий 
(* - обязательное поле)

	Наименование университета 
и ИНН
	Официальное наименование университета, ИНН *

	Контактное лицо (ФИО, должность)
	Текстовое поле, краткое описание (до 300 символов) *

	E-mail, телефон контактного лица
	Текстовое поле, краткое описание (до 300 символов) *

	Процесс, 
на который влияют улучшения
	Текстовое поле, краткое описание (до 300 символов) *

	Основной улучшаемый показатель
	Выбор варианта из перечня *: 
- сокращение длительности процесса
- снижение трудозатрат сотрудников на единицу операции
- сокращение количества ручных операций 
в процессе
- сокращение передвижений сотрудников/ получателей услуги
- сокращение количества участников процесса (звеньев согласования)
- увеличение пропускной способности процесса
- рост выработки на одного сотрудника

	Дополнительный улучшаемый показатель
	Множественный выбор, но не более трех вариантов *:
- повышение удовлетворенности студентов процессом/услугой
- повышение удовлетворенности сотрудников процессом/услугой
- снижение объема бумажного документооборота
- повышение прозрачности процесса для участника
- сокращение количества ошибок

	Развернутая аннотация (описание сути) ключевых изменений
	Текстовое поле, развернутый текст (до 2000 символов), в котором приведено подробное описание кейса в свободной форме; ресурсы, необходимые 
для его реализации; условия и ограничения реализации, количественные и качественные эффекты *

	Основные инструменты (подходы)
	Выбор нескольких вариантов *:
- анализ и описание процесса (блок‑схемы, регламенты процесса)
- картирование потока создания ценности
- идентификация и устранение потерь (подход бережливого производства)
- стандартизированная работа (стандарты, инструкции, чек‑листы)
- метод «5 почему» и другие инструменты анализа причин проблем
- оптимизация маршрута/цепочки согласований (переразработка схемы процесса)
- реинжиниринг бизнес‑процесса (существенное перепроектирование процесса)
- внедрение визуального управления (доски, статус‑индикаторы, канбан и др.)
- внедрение системы 5С (организация рабочего пространства)
- цифровизация процесса (электронные формы, облачные хранилища, электронный документооборот, личный кабинет пользователя)
- внедрение/перенастройка информационных систем под процесс (не просто «купили ПО», 
а увязали его с новой логикой процесса)
- введение/пересмотр ключевых показателей эффективности по процессу (сроки, качество, нагрузка и т.п.)
- развитие компетенций участников процесса (обучение бережливым инструментам и работе с новыми стандартами)
- изменение распределения ролей и ответственности (процессный подход, владелец процесса)
- вовлечение сотрудников и пользователей в улучшения (кайдзен, предложения по улучшениям)
- другое (описание не более 300 символов)

	Порядок реализации кейса
	Текстовое поле, развернутый текст (до 2000 символов), в котором описан порядок внедрения кейса 
в университете, включающий в себя общий подход 
и основные этапы внедрения; основные организационные изменения, проводимые при реализации улучшений; ключевые риски и барьеры при реализации улучшений; рекомендации для университетов, планирующих внедрение подобного решения в своей практике



